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QUIÉNES SOMOS 

Prestigia Online es una agencia de marketing y comunicación online, 
joven, dinámica, selecta.  

Con nuestras tres líneas de negocio, strategy, marketing & media, 
convertimos Internet en el mayor aliado de nuestros clientes. 

 

“Lo realmente importante no es llegar a la cima; sino saber mantenerse en ella”  

Luis Charles Alfred de Musset (1810-1857) 
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QUÉ HACEMOS 

strategy 

RUMBO 

marketing 

LIDERAZGO 

media 

NOTORIEDAD 

“No hay viento favorable para el que no sabe a qué puerto se dirige”  

Arthur Schopenhauer (1788-1860) 
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PODEMOS AYUDARTE 

Piensa en tu público objetivo, en tu cliente potencial – usuario de 

Internet: ¿estás posicionado por las expresiones que usa? ¿ofreces en tu 

página  Web la información que necesita? ¿estás en las redes sociales en 

las que interactúa? ¿apareces en los medios de comunicación que lee? 

¿te mencionan en los foros y blogs que consulta? 

 

“Es preciso elevarse con las alas del entusiasmo. Si se razona, no se volará jamás”  

Anatole France (1844-1924) 
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NUESTROS SERVICIOS 

strategy 

marketing 
 

CONSULTORÍA ESTRATÉGICA 
+ Auditoría de presencia en Internet: análisis y propuesta de mejoras 
+ Conceptualización Web y arquitectura de navegación 
+ Benchmark y estudios de la competencia 
+ Planes de Marketing y Comunicación Online 
+ Informes de Posicionamiento en Buscadores 

media 
 

MARKETING ONLINE 
+ Atracción de usuarios 
+ Posicionamiento natural - 
SEO 
+ Publicidad en buscadores - 
SEM 
+ e-Mail marketing 
+ Analítica web 
+ Webmarketing 
+ Mobile Marketing 

COMUNICACIÓN ONLINE 
+ Social Media Marketing 
+ RRPP en Internet y 
Networking 
+ Notas de prensa 
+ Clipping online 
+ Actualización y generación 
de contenidos 
+ Reputación corporativa 
online 
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NUESTRAS ESPECIALIDADES 

Reputación 
Corporativa Online 

¿Qué dicen de tu marca o 
tu empresa en la red?  

Seguimiento de menciones, 

crítica y opiniones en 

buscadores, foros, blogs y 

redes sociales. Gestionamos 

Crisis de Reputación 

SMM - Marketing en 
Redes Sociales 

Las redes sociales son un lugar 
excelente para interactuar con 

el usuario: escucharle, 
conocerle, seducirle. 

Diseñamos campañas de SMM, 
gestionamos los perfiles 
sociales de tu empresa 

 SEO y SEM - Líderes en 
Google 

Aprovecha que el usuario ya 
está buscando tu producto: 
está en un fase avanzada del 
proceso de compra. No dejes 

que encuentre a otro... 
Posicionamiento Natural, 
Campañas PPC, Display y 

Remarketing 
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CÓMO TRABAJAMOS 

Servicio integral focalizado: centrados en la 
necesidad. 
 

Partners, complementando nuestro know how. 
 

Compromiso con resultados . Construimos 
relaciones a largo plazo: queremos compañeros de 
viaje, socios, partners... 
 

Filosofía win-win:  
clientes satisfechos y constructivos. 
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METODOLOGÍA: CICLO PERMANENTE 

Fidelizar y lograr 
una audiencia 
donante: prestan 
su tiempo, 
comparten el 
contenido… 

 

Atraer el público 
objetivo: 
emocionar 

 

Medir para 
optimizar la 
comunicación: 
medir con cabeza. 

 

Convertir en ayuda 
(co-creación) 
efectiva las visitas 
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ESTILO DE TRABAJO 

Buscarla comunicación fluida entre todos los miembros del 
equipo,  

Porque el público está formado por personas y nos 
apasiona su sensibilidad, su modo de pensar, de valorar, el 
sentirse acogidos y acompañados en una cultura de la 
cooperación. 

Porque nos apasionan proyectos con esencia humana. 

Invertir en comunicación social es invertir en los valores 
positivos de la comunicación 
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EL RETO DE LA PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA: Nielsen 

WORLD OF MOUTH: 
 
El 87% de los consumidores alrededor del mundo confía 
en las recomendaciones de boca en boca por parte de 
amigos y la familia.  

El 59% de los internautas admite que los comentarios de 
otros consumidores a través de la red le ofrece confianza 
a la hora de adquirir un producto 
 
 

•  Según este estudio, los anuncios humorísticos son los 
más efectivos, ya que más de la mitad de los encuestados 
los recuerda.  

• Fuente: 
http://es.nielsen.com/site/documents/NielsenGlobalConsumerConfidenceR
eportQ22013.pdf 
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EL RETO DE LA PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA: Nielsen 

• Los anuncios que se centran en utilizar caras famosas son los más proclives 
a caer en el olvido, ya que sólo generan un 5% de influencia. 
 

• Los artículos en prensa escrita el 56% confía en este medio. El estudio 
demuestra que los nuevos formatos publicitarios no despiertan tanta 
confianza como los medios tradicionales. 
 

• ¿MATAR LA GALLINA DE LOS HUEVOS DE ORO? 
Los banners son los que más recelo despiertan entre los usuarios, por lo 
que el 81% admite no confiar en este formato. Los anuncios a través de 
SMS, los vídeos publicitarios online o publicidad en redes sociales también 
se encuentran en niveles de desconfianza similares. 
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CLAVE: MENSAJES POSITIVOS 

Hacer llegar el mensaje positivo.  

 

REQUISITOS: 

Segmentar los públicos: primario, secundario, 
activo, pasivo...CO- CREATIVO 
 

Diseñar el estilo y tono del mensaje: 
por qué tienes que hacerme caso. 
 

Influencers: Aliados en las redes sociales y en 
la blogosfera. Se especializan y tienen 
audiencia. Saber elegir. Asumir el riesgo. 
CARACTER ASERTIVO. 
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¿Qué tienen en común? 

LEOPOLDO ABADÍA 

@viajeroninja 74.400 seguidores 

https://es-
es.facebook.com/LeopoldoAbadiaOficial 

Web personal 

 

PEDRO DUQUE 

@astro_duque – 3617 seguidores    

https://www.facebook.com/pages/Pedro-
Duque/265761050113552 

Web personal 

 

RAFAEL NADAL 

@RafaelNadal  – 543.3191 seguidores  

Web personal 

 

 

PRESTIGIO + TONO HUMANO 
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ANALÍTICA, ¿UNA PESADILLA? 

 

• ¿Cuál es el ratio de conversación con los seguidores? ¿el mensaje es 
unidireccional o multidireccional? ¿hay diálogo y co-creación? 
 

• ¿Qué nivel de viralidad y amplificación de los contenidos existe en nuestras 
redes sociales? ¿qué seguidores son los más activos? 
 

• ¿Qué mensajes generan mayor respuesta en cada red social? ¿qué grado de 
engagement se logra con los followers? 
 

• ¿Cuántas ventas realmente se obtienen de las redes sociales? 
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ANALÍTICA, ¿UNA PESADILLA? 

• Tipos de herramientas, según tipos de medición: 

– User-centric: centradas en la medición de audiencias; 
suelen tener utilidad para fines publicitarios. Ejemplos: 
paneles de Nielsen y ComScore. 

– Site-centric: miden la actividad de nuestra web 
mediante cookies. Ejemplos: Google 
Analytics, Omniture o CoreMetrics. 

– Ad-serving: a través de un servidor externo, también 
usadas para fines publicitarios principalmente. 
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ANALÍTICA, ¿UNA PESADILLA? 

Google Analytics es, por su facilidad de uso y su gratuidad, una herramienta 
recomendable y muy utilizada. Pero, para sacarle el máximo rendimiento, hay 
que tener en cuenta factores como: 

• Qué objetivo queremos conseguir con nuestra medición. 

• Qué métricas vamos a usar, como el CPA o Coste por Adquisición o el CPL 
o Cost per Lead. 

• El purchase funnel o embudo que sigue el usuario hasta llegar a la conversión 
o lead que queremos obtener. 

• Micro-conversiones: conversiones que no son el objetivo final (venta 
o lead), pero que pueden proporcionarnos información útil. 

• Modelos de atribución: cada paso que lleva a una compra final debe ser 
tenido en cuenta, no sólo el último clic. Por ello, a través de la analítica web, 
es recomendable dar un valor a cada uno de esos pasos. 
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Nuevas Herramientas 

Websays: 
 
El analizador lingüístico de Websays 
analiza el texto de la mención para extraer 
entidades (de quién o de qué se habla?) y 
etiquetar su sentimiento (positivo para la 
marca, negativo, pregunta, neutro, etc.)  
El análisis lingüístico automático es una 
tecnología muy compleja de precisión 
variable, por eso utiliza un algoritmo 
de aprendizaje semi-automático en el que 
un motor estadístico encuentra 
automáticamente reglas lingüísticas a 
partir de los ejemplos de comentarios 
positivos y negativos que dan los analistas. 
 
http://websays.com/metodologia.html 
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Nuevas Herramientas Brandchats: 
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Nuevas Herramientas Brandchats: 
 

 

mailto:info@prestigiaonline.com
http://www.brandchats.com/es/brandchats-software


Prestigia Online | strategy, marketing & media | T +34 931 845 288 | info@prestigiaonline.com 

Nuevas Herramientas Engagor 
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Clásicas Radian6 
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Integradoras Adobe márketing cloud 
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ESCENARIO 
• Hipersegmentación de 

contenidos y geolocalización. 

• Rebelión en las aulas 
(adolescente, antisistema…) 

• Video emocional 

• Marcas con patrocinio 
comprometido 

• Crowdfunding 

• “Gamificación” y 
“friendlización” es calidad. 

• Audiencia es poder, influencia 

• Credibilidad es prestigio 

• Riesgo de paid social media 

• Juicios sociales: ¿reputación 
perdida? 

• Estrategia. Freemium? 
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ESCENARIO 
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• Immersive Experiences 

• Do You Speak Visual? 

• The Age of Impatience 

• Mobile As a Gateway to 
Opportunity 

• Telepathic Technology 

• The End of Anonymity 

• Raging Against the Machine 

• Remixing Tradition 

• Proudly Imperfect 

• Mindful Living 

Read more: 
http://www.jwtintelligence.com/2014
-and-beyond/#ixzz2qSv48LBP  
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¿TODO O NADA?  
Hay que focalizar el todo a nuestro nicho  

BRANDING 

POSICIONAMIENTO ORGÁNICO 

PROYECTO WEB 

PLAN DE MARKETING ONLINE 

PLAN DE COMUNICACIÓN ONLINE 

PLAN DE REDES SOCIALES 

PLAN DE CAPTACIÓN DE FONDOS 

VÍDEOS DE LANZAMIENTO 

IMPLEMENTACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 
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Enseñanza,  
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Turismo… 
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Healthcare… 
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Healthcare… 
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Social media intranet… 
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Crowdfunding… 
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Crowdfunding… 

Where the hell is Matt: 

interacción con realidad, 

emoción, sinceridad, 

humor. 
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La cruda realidad 

mailto:info@prestigiaonline.com


Prestigia Online | strategy, marketing & media | T +34 931 845 288 | info@prestigiaonline.com 

NUESTRA PRESENCIA ONLINE 

Page Rank de nuestra web: 6/10 Más de 650 entradas en nuestro blog desde 2008 
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PUEDES ENCONTRARNOS EN... 

Prestigia Online 

 Toni González Pacanowski  

 toni@prestigiaonline.com 

 Nuestra web: www.prestigiaonline.com 

 Facebook: www.facebook.com/prestigiaonline 

 Twitter: www.twitter.com/prestigiaonline 

 
c/ Industria n°2, 1-2 
08202 Sabadell - Barcelona 

 T: +34 931.845.288  - info@prestigiaonline.com 
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