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Universitat Pompeu Fabra. Enero 2014. Grupo Digidoc.
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“Lo realmente importante no es llegar a la cima; sino saber mantenerse en ella”
Luis Charles Alfred de Musset (1810-1857)

Prestigia Online es una agencia de marketing y comunicacién online,
joven, dindmica, selecta.

Con nuestras tres lineas de negocio, strategy, marketing & media,
convertimos Internet en el mayor aliado de nuestros clientes.
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QUE HACEMOS
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strategy marketing media
RUMBO LIDERAZGO NOTORIEDAD

“No hay viento favorable para el que no sabe a qué puerto se dirige”
Arthur Schopenhauer (1788-1860)
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PODEMOS AYUDARTE

“Es preciso elevarse con las alas del entusiasmo. Si se razona, no se volara jamas”
Anatole France (1844-1924)

Piensa en tu publico objetivo, en tu cliente potencial — usuario de
Internet: ¢estas posicionado por las expresiones que usa? ¢ofreces en tu
pagina Web la informacion que necesita? éestas en las redes sociales en
las que interactua? éapareces en los medios de comunicacion que lee?
¢te mencionan en los foros y blogs que consulta?
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NUESTROS SERVICIOS

CONSULTORIA ESTRATEGICA

+ Auditoria de presencia en Internet: analisis y propuesta de mejoras
+ Conceptualizacion Web y arquitectura de navegacion

strategy + Benchmark y estudios de la competencia

+ Planes de Marketing y Comunicacion Online

+ Informes de Posicionamiento en Buscadores

COMUNICACION ONLINE
+ Social Media Marketing
+ RRPP en Internet y

MARKETING ONLINE

+ Atraccion de usuarios
+ Posicionamiento natural -

marketing SEO Networking
+ Publicidad en buscadores - + Notas de prensa
SEM + Clipping online
+ e-Mail marketing + Actualizacidon y generacion
+ Analitica web de contenidos
+ Webmarketing + Reputacion corporativa
+ Mobile Marketing online
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NUESTRAS ESPECIALIDADES

Reputacién SMM - Marketing en SEO y SEM - Lideres en
Corporativa Online Redes Sociales Google
Las redes sociales son un lugar Aprovecha que el usuario ya

¢Qué dicen de tu marca o

tu empresa en la red? excelente para interactuar con estd buscando tu producto:
Seguimiento de menciones el usuario: escucharle, estd en un fase avanzada del
’ . .
conocerle, seducirle. proceso de compra. No dejes

critica y opiniones en
buscadores, foros, blogs y Disefnlamos campafas de SMM,
gestionamos los perfiles
sociales de tu empresa

que encuentre a otro...
Posicionamiento Natural,
Campaiias PPC, Display y
Remarketing

redes sociales. Gestionamos
Crisis de Reputacion

Prestigia Online | strategy, marketing & media | T +34 931 845 288 | info@prestigiaonline.com



mailto:info@prestigiaonline.com

»prestigia online

COMO TRABAJAMOS

Servicio integral focalizado: centrados en la
necesidad.

Partners, complementando nuestro know how.

Compromiso con resultados . Construimos
relaciones a largo plazo: queremos companeros de
viaje, socios, partners...

Filosofia win-win:
clientes satisfechos y constructivos.
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METODOLOGIA: CICLO PERMANENTE

Atraer el publico ,(?\P\?/?\ Convertir en ayuda
objetivo: s (co-creacién)
emocionar efectiva las visitas
Medir para QY Fidelizar y lograr
optimizar la Q\Q una audiencia
comunicacion: donante: prestan
medir con cabeza. su tiempo,
comparten el
contenido...

Prestigia Online | strategy, marketing & media | T +34 931 845 288 | info@prestigiaonline.com



mailto:info@prestigiaonline.com

»prestigia online

ESTILO DE TRABAJO

Buscarla comunicacion fluida entre todos los miembros del
equipo,

Porque el publico esta formado por personas y nos
apasiona su sensibilidad, su modo de pensar, de valorar, el
sentirse acogidos y acompanados en una cultura de la
cooperacion.

Porque nos apasionan proyectos con esencia humana.

Invertir en comunicacion social es invertir en los valores
positivos de la comunicacion
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EL RETO DE LA PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA: Nielsen
WORLD OF MOUTH:

El 87% de los consumidores alrededor del mundo confia
en las recomendaciones de boca en boca por parte de
amigos y la familia.

El 59% de los internautas admite que los comentarios de
otros consumidores a través de la red le ofrece confianza
a la hora de adquirir un producto

e Segun este estudio, los anuncios humoristicos son los
mas efectivos, ya que mas de la mitad de los encuestados
los recuerda.

° Fuente:
http://es.nielsen.com/site/documents/NielsenGlobalConsumerConfidenceR
eportQ22013.pdf
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EL RETO DE LA PUBLICIDAD EN SOCIAL MEDIA: Nielsen

e Los anuncios que se centran en utilizar caras famosas son los mas procllves
a caer en el olvido, ya que solo generan un 5% de influencia. '

e Los articulos en prensa escrita el 56% confia en este medio. El estudio
demuestra que los nuevos formatos publicitarios no despiertan tanta
confianza como los medios tradicionales.

e ¢MATAR LA GALLINA DE LOS HUEVOS DE ORO?
Los banners son los que mas recelo despiertan entre los usuarios, por lo
que el 81% admite no confiar en este formato. Los anuncios a través de
SMS, los videos publicitarios online o publicidad en redes sociales también
se encuentran en niveles de desconfianza similares.
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CLAVE: MENSAIJES POSITIVOS

Hacer llegar el mensaje positivo.

REQUISITOS:

Segmentar los publicos: primario, secundario,
activo, pasivo...CO- CREATIVO

Disefiar el estilo y tono del mensaje:
por qué tienes que hacerme caso.

Influencers: Aliados en las redes sociales y en
la blogosfera. Se especializan y tienen
audiencia. Saber elegir. Asumir el riesgo.
CARACTER ASERTIVO.
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é¢Qué tienen en comun?
RAFAEL NADAL
@RafaelNadal — 543.3191 seguidores

LEOPOLDO ABADIA

@viajeroninja 74.400 seguidores

https://es-
es.facebook.com/LeopoldoAbadiaOficial

Web personal

Web personal

PEDRO DUQUE
@astro _dugue — 3617 seguidores

https://www.facebook.com/pages/Pedro-
Duque/265761050113552

Web personal

PRESTIGIO + TONO HUMANO
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ANALITICA, ¢ UNA PESADILLA?

e (iCuadl es el ratio de conversacion con los seguidores? éel mensaje es
unidireccional o multidireccional? éhay dialogo y co-creacion?

e (Qué nivel de viralidad y amplificacion de los contenidos existe en nuestras
redes sociales? équé seguidores son los mas activos?

e ¢Qué mensajes generan mayor respuesta en cada red social? équé grado de
engagement se logra con los followers?

e (Cuantas ventas realmente se obtienen de las redes sociales?
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ANALITICA, ¢ UNA PESADILLA?

e Tipos de herramientas, segun tipos de medicion:

User-centric: centradas en la medicion de audiencias;
suelen tener utilidad para fines publicitarios. Ejemplos:
paneles de Nielsen y ComScore.

Site-centric: miden la actividad de nuestra web
mediante cookies. Ejemplos: Google
Analytics, Omniture o CoreMetrics.

Ad-serving: a través de un servidor externo, también
usadas para fines publicitarios principalmente.
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ANALITICA, ¢ UNA PESADILLA?

Google Analytics es, por su facilidad de uso y su gratuidad, una herramienta
recomendable y muy utilizada. Pero, para sacarle el maximo rendimiento, hay
que tener en cuenta factores como:

e Qué objetivo queremos conseguir con nuestra medicion.

e Qué métricas vamos a usar, como el CPA o Coste por Adquisicidon o el CPL
o Cost per Lead.

e El purchase funnel o embudo que sigue el usuario hasta llegar a la conversion
o lead que queremos obtener.

e Micro-conversiones: conversiones gue no son el objetivo final (venta
o lead), pero que pueden proporcionarnos informacion util.

e Modelos de atribucidn: cada paso que lleva a una compra final debe ser
tenido en cuenta, no sdlo el ultimo clic. Por ello, a través de la analitica web,
es recomendable dar un valor a cada uno de esos pasos.
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Nuevas Herramientas

Websays:

El analizador lingliistico de Websays
analiza el texto de la mencidn para extraer
entidades (de quién o de qué se habla?)y
etiquetar su sentimiento (positivo para la

marca, negativo, pregunta, neutro, etc.) Anlisis .
I
El analisis linglistico automatico es una ~. %
s . « o 7 Datos
tecnologia muy compleja de precision P i i

variable, por eso utiliza un algoritmo

de aprendizaje semi-automatico en el que
un motor estadistico encuentra
automaticamente reglas linglisticas a
partir de los ejemplos de comentarios
positivos y negativos que dan los analistas.

Control
de
Calidad

Aprendizaje
Automatico

http://websays.com/metodologia.html
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Nuevas Herramientas
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Nuevas Herramientas Brandchats:

ANALISIS DE CATEGORIAS

Categorias y topics
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Nuevas Herramientas Engagor

Inbox 11816 Inssghts

Ov 4AddWidget (v @ = [T
Dashboard
Vi Total mentions in last 28 days for Belgacom H&M Twitter H&M Facebook
wy
' 13.8K 2 5
S ® - Fa . -~ »
My Dashboards ) growth/day: 4 v 5 K growth/day: 1 L) K
e 120 8K ol dievence 135 8K tots! di¥eronce
s eg Facabook Page: User Evolution (Aston Martin (Facebook Page), Lamborghini (Facebook Page), Rolls-Royce Motor Cars (Facebook Page))
oM
Detno D ard
M
X K5 :
<
B PR
M
Vide ¥ ) 0
+ create dashboard oM, June 3. June 5. Jume 7. June 9. June 11, June 3. June 15. June 17, June 1. June 21. June 23. June 25. Jure 27, June B June
Date
<@~ Facebook Page Aston Martin facebook Page Aolis-Royce Motar Cars <e= Facebook Page Lamborghin
Monitored Profiles: KP1 Companson (H&M (Foursquare Venue), H&M (Instagram Profile) and 4 othears)
Toplc Monitored Profile Users User Growth Posts Sent Replies Sent Applause Rate Engagement Rate
IR 801,005 2,678 newiday 0 31% 26 6 953 58 72.46
o 2,304,568 4,474 now/day 0,209 24 14 208.17 46.54
B 15,150,049 5,313 new/day 0.043 583 347 405.62 8.05
e 10,749 4.48 newiday 0. (4%
] 1,941 2.48 new/day 0.13
"] 77 0.78 new/day 0.17%


mailto:info@prestigiaonline.com
https://engagor.com/features/social-media-dashboard/

»prestigia online

Clasicas Radian6

Voiuere Trond

Serment Breakdown

g T Seamas e O
Vst Pneny

B Treih @ *ot B Dicmact

Trendng Topics

Crowee VWu rv

o
+ Shared Macros

Top Phrases

e P u e # ooy
oMby, At RN 537 25600
» r ﬁ..~.—-. £3 On Marn Over e
6240 ;

Prestigia Online | strategy, marketing & media | T +34 931 845 288 | info@prestigiaonline.com



mailto:info@prestigiaonline.com
http://www.youtube.com/watch?v=T6mBjfxbj-k

»prestigia online

Integradoras Adobe marketing cloud

Campaigns

B h it - A f— S
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+ o el
e &) Adobe Marketing Cloud
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Solutions A il ()
t my

Tools
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. Hipersegmentacion de S S € 7 0 O 8 s
contenidos y geolocalizacion.

. Rebelidn en las aulas
(adolescente, antisistema...)

« Video emocional

- Marcas con patrocinio
comprometido

. Crowdfunding

. “Gamificacion” y
“friendlizacidon” es calidad.

. Audiencia es poder, influencia
. Credibilidad es prestigio
- Riesgo de paid social media

. Juicios sociales: ireputacion
perdida?

.  Estrategia. Freemium?
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ESCENARIO
EVERY MINUTE
INDIA 72 Hours o« Video
#TTON are u 0 b
1 BILLION STRONG ON facebook PIOBC YOII

MAKING IT THE 3%° LARGEST
COUNTRY IN THE WORLD

WA If Wikipedia were made into a book

it would be
Update Status 2.25 MILLION
! We will no longer search for products and services... pages long

They will find us via social media.
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- Immersive Experiences
. Do You Speak Visual?
. The Age of Impatience

. Mobile As a Gateway to
Opportunity

. Telepathic Technology

. The End of Anonymity

. Raging Against the Machine
. Remixing Tradition

« Proudly Imperfect

«  Mindful Living

Read more:
http://www.jwtintelligence.com/2014
-and-beyond/#ixzz2qSv48LBP

Prestigia Online | strategy, marketing & media | T +34 931 845 288 | info@prestigiaonline.com



mailto:info@prestigiaonline.com
http://www.youtube.com/watch?v=sEzeSym8v3c
http://www.jwtintelligence.com/2014-and-beyond/#axzz2qSumUfvA
http://www.jwtintelligence.com/2014-and-beyond/#axzz2qSumUfvA
http://www.jwtintelligence.com/2014-and-beyond/#axzz2qSumUfvA
http://www.jwtintelligence.com/2014-and-beyond/#axzz2qSumUfvA
http://www.jwtintelligence.com/2014-and-beyond/#axzz2qSumUfvA

»prestigia online

¢TODO O NADA?
Hay que focalizar el todo a nuestro nicho

BRANDING

POSICIONAMIENTO ORGANICO
PROYECTO WEB

PLAN DE MARKETING ONLINE

PLAN DE COMUNICACION ONLINE

PLAN DE REDES SOCIALES

PLAN DE CAPTACION DE FONDOS
VIDEOS DE LANZAMIENTO
IMPLEMENTACION Y ACOMPANAMIENTO
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